GOBIERNO DE PUERTO RICO

Banco de Desarrollo Econémico para
Puerto Rico

15 de octubre de 2020

Comité de Transicion Gubernamental
Departamento de Estado
San Juan PR

Muy buenos dias, miembros del Comité de Transicion del Gobierno de Puerto Rico.

Para fines de récord, mi nombre es CPA Pablo G. Mufiz Reyes y comparezco ante
ustedes como presidente del Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico (Banco o
BDE), para presentarles un resumen de la gestion programética del Banco durante esta
administracion e informacion general de la corporacion publica segun delimitado en la
Ley Num. 197 del 18 de agosto de 2002, segiin enmendada, conocida como “Ley del
Proceso de Transicion del Gobierno.

El BDE es una corporacion publica del Gobierno de Puerto Rico, creada al amparo de la
Ley NUm. 22 del 24 de julio de 1985, segin enmendada. Su propésito es la promocion
del desarrollo del sector privado de la economia de Puerto Rico, primordialmente al
pequefio y mediano empresario en los sectores econdmicos, con énfasis en la
manufactura, comercio, agricultura, turismo y servicios, entre otros. Esta entidad tiene la
obligacion de contribuir a la implementacion efectiva de la politica publica dirigida a
promover el desarrollo de una economia estable y auto sostenible.

Desde su creacion, el Banco se ha dedicado a brindar alternativas de financiamiento a
empresarios puertorriquefios ofreciendo financiamiento directo a sectores de
manufactura, comercio, turismo, agricultura y servicios, entre otros, hasta $1,000,000
bajo ciertos términos, condiciones y restricciones. Ademas, el Banco cuenta con la
solicitud de crédito comercial en linea.

El Banco tiene como misién facilitar productos financieros a pequefios y medianos
empresarios, contribuyendo principalmente a la creacion y retencion de empleos,
apoyando asi, el desarrollo econémico de Puerto Rico y como vision, contribuir al
desarrollo econdmico de Puerto Rico, aportando al éxito significativo de empresas
puertorriquenas con el objetivo de ser sostenibles.
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La estructura organizacional del Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico, esta
compuesta por la Junta de Directores, Oficina del presidente y siete (7) departamentos:

= Departamento de Asuntos Legales

= Departamento de Capital Humano

= Departamento de Negocios y Banca Comercial
= Departamento de Crédito

= Departamento de Administracion de Crédito

= Departamento de Riesgo de Crédito

= Departamento de Finanzas

En cumplimiento con la Ley Nim.15-2017, segin enmendada, conocida como la Ley del
Inspector General de Puerto Rico y la Ley Num. 8-2017, segin enmendada, conocida
como la Ley para la Administraciéon y Transformacion de los Recursos Humanos en el
Gobierno de Puerto Rico, la division de Autoria Interna del BDE paso6 a formar parte de
la Oficina del Inspector General.
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El Departamento de Nuevos Negocios del BDE ha establecido un plan de trabajo en todas
sus areas:

Divisién de Desarrollo de Negocios

DIVISION DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

Primer Semestre

Segundo Semestre

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Dar seguimiento a los chentes que sef
han comunicado con el Banco para
orientarse sobre los productos de
financiamiento del Banco.

Continuo | X[ X[ X[ X|X[X|X|X|X[X]|X]|X

Esta actividad nos ayudara 3 aumentar nuestra cartera de préstamos.

Comunicamos con los clientes que
han iniciado el proceso de solictud
mediante nuestra pagina de intemet y|
no han completado.

Esta actividad nos ayudara a aumentar nuestra cartera de préstamos. asi como Contingo xIxIx!xIx!IxIxl x| x| x!|xl|x
crear y retener empleos.

Promocion y mercadeo de los
productos de financiamiento del
BDEPR con el proposito de
aumentar cartera de
préstamos, y su vez, contribuir
ala creacion y retencion de
empleos.

Impactar los 78 municipios de la isla

para onentar a sus empresanos sobre

nuestros productos de financiamiento|
para comerciantes.

Elimpacto de esta actividad nos ayudara a levantar la imagen del Banco,

aumentar nuestra cartera de préstamos, asi como crear y retener empleos. oo ol B Rl RS R R e R R R

Participacion en actividades y
convenciones empresanales

Esta actividad nos permitia realzar la imagen del Banco y aumentar nuestra
canera de préstamos.

Continuo | X [ X[ X [ X | X[X|X|X|X[X]|X]|X

Crear nuevas alianzas con diversas Estas alianzas nos permiten interactuar con diversas agencias estatales y
asociaciones empresariales. agencias| federales, gremios 2 escuelas ¥ grupos
estatales y federales para maximizar | cooperativos, ko que redunda en |3 creacion de nuevos y modemos productos de
suimpacto en cuanto a la creacion de con téminos y Toda esta actividad nos
nuevos y modemos negocios o la ayuda a realzar nuestra imagen, aumentar canera, asi como crear y retener
expansion de negocios ya existentes. empleos.

Continuo | X [ X[ X[ X | X[X|X|X|X[X]|X]|X

Concretar a fima del Acuerdo entre
el Depantamento de la Vivienda y &
Banco de Desarrollo Economico

El Acuerdo se firmé el 22 de marzo de 2020. Completado | X [ X | X

Programa de Financiamiento
para Pequefias Empresas
CDBG-DR

Revisar los procedimientos y guias
para implementar el Programa. asi
como la plataforma a utilizar para el
recibo y analisis de las solictudes.

En abril se asignaron las primeras solicitudes. Segin e Acuerdo firmado. la meta
de solicitudes elegibles en 24 meses es de 400 aproximadas: 3l 30 de septiembre|
de 2020, el total de solicitudes elegibles fue 213.

24meses | X [ X | X[ X[ X[X|X|X|[X[X|X]|X

Divisién de Manejo de Cartera

DIVISION DE MANEJO DE CARTERA

Primer Semestre

Segundo Semestre

Objetivos Actividades del Objetivo Resultados

ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Conocer al cliente y minimizar el riesgo de
incumplir con las regulaciones relacionadas al
lavado de dinero y temorisme.

Visitar segin se indica en el Programa
[de Cumplimiento

Objetivo 1 Todo el afio X | X | X | X | X | X[X]X|X|X[|X|X

Ejecutar el Programa de Cumplimiento
visitando al cliente, para aseg que
el equipo y el inventario estin de
acuerdo al financiamiento solicitado y asi|

Verificar el estado de la colateral mueble |Asegurar estado optimo de fuente de

Todo el afio XX | X | X[ X | X|[X| X]|X]|X[|X]|X

disminuir el riesgo.

e inmueble.

repago en caso de incumplimiento

[Tomar inventario del equipo luego de

Confirmar el uso adecuado de los fondos

la peticién de cambio en ¢l Sistema de
Originacién hasta que se emite la
determinacion.

[promedio igual o menor a 12 dias
laborables.

eficiente

Todo el afio
haberio desembolsado en su totalidad.  [ctorgados X| X | X[ X | X|X|X| X|X| X X[X
Visitas a Ia cantera de clientes (visitas de |Minimizar la morosidad y los referidos a .
" T 1
Objetivo 2: cobro y seguimiento) Préstamos Especiales odo &l afie X X | X| X | X]|X[X| X X[X]X[X
Prevenir deterioro en el financiamients  |Completar la Hoja de Revision Anual  |Evitar incumplimientos al Contrato de _
realizando revisiones anuales para egin el nivel de riesgo. Fréstamo. Todo el afio XXX | XX | X [X] X |X[X}| XX
disminuir riesgo utilizando el formato | — — - -
e Solicitar info al cliente problemas vio
segun se indique en el Contrato de financieros que afecten el repago del Todo el afio X | X X | X | X | X [X]| X[X|X|X]|X
Préstamo. financiamiento.
Objetivo 3:
Atender solicitudes de cambio en o
y Completar el proceso de anlisis y
términos 8z los cliantes &n 12 dias aprobacion de solicitudes en un Brindar atencion al cliente de forma rapida
laberables o menos, desde que se radical piday Todo el afio X | X | X[ X[ X | X[X]|X|xX]X[X]|X
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Division de Banca Comercial

DIVISION DE BANCA COMERCIAL

Primer Semestre

Segundo Semestre

Actividades del Objetivo Resultados

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Estar actualizado y conocer los elp de
reg politicas, i en la divisién de Crédito. Todo ¢l afio
normas establecidas por el BDE
Referr 3 la division de Créaito el 70% de las = ——— -
solicitudes recibidas en la Division junto al Mantener una comunicacion efectiva con Dlsfn}nulr el pomvlento (%) de las. o
expediente Ge crédito organizado. en un el solicitante y brindar el seguimiento solicitudes de bajas, pese a que la Division .
periodo de 15 dias laborales a parirde la | 392cuado desdeque seleasignala  Ino tiene control de la calidad de los casos Todo el afio
fecha que le fue asignada la solictud, para  [solicitud hasta que se refiere ala que se reciben.
su én y analisis 2 fin{diuizidn da Cridsn ndz dahaiz
e tomar una determinacion segin ef nive! | Documentar las gestiones que realizan  |Lograr refenr las solictudes dentro del penodo
de autoridad pertinente. en el Histerial de Comentarios en el establecido, segln el Procedimiento vigente.
Sistema de Onginacion para que el Todo e afio
Superviser o la gerencia pueda conocer
progreso de la solicitud asignada
Revisar el status de las inf do al prosp cliente o
activas e inactivas de la Division en el |cliente del progreso de su solicitud en todo .
Sistema de Originancién a través de los |momento y a la Gerencia. Todo el afio
reportes disenados.
Verificar que los recursos asignados a la |Organizar y documentar el expediente de
Mantener actualizado el reporte de Division documenten las gestiones que crédito, con |a informacion requerida para que
Historial de Comentarios del Cliente, realizan, actualizen los comentariosy |pueda ser evaluadas las solicitudes de
desde que se le asigna la solicitud de  |documente el expediente de crédito con |financiamiento en la division de Crédito. Todo & sfo
fi hasta que se refiera ala |la documentacion ylo informacion
division de Crédito o da de baja, para  |requerida para conocer el progreso de la
mantener al solicitante y la Gerencia solicitud asignada
sobre el progreso de la solicitud
Preparar y enviar las cartas para Lograr que &l solicitante nos complete los
inactivar |a solicitud o dar de baja segin |documentos requeridos para referir su solicitud
&l Procedimiento establecido. a la division de Crédito Todo el afio
Evaluar los Programas y Alizanzas Aumentar el nimero de solicitudes
para ¥ ibidas, ap iones y cierres para .
los términos y en ir con las metas institucional del Todol afo
coordinacion con varias Divisiones. BDE.
Revisar los requisitos existentes Agilizar y disminuir el iempo para tomar una
Contribuir con el aumento de las requendos para evaluar los determinacion
solicitudes recibidas, aprobacionesy | TManciamiento en coordinacion con Todo el afio
cierres de prospectos clientes y clientes. varias Divisiones, con el fin de simplificar|
Ia lista de requisitos.
Identificar entidades o consultores de  [Mejorar |a calidad de las propuestas de
negocios que puedan asistir nuestros  |financiamiento recibidas
solicitantes, a completar los documentos Todo el afio
que el BDE le requiere para evaluar su
solicitud.
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Divisién de Cierre, Desembolso vy Colateral

DIVISION DE C

Contactar a cllente en un término no mayor de dos (2)
0135 |aboradles. Wego de asignado el caso

IERRE, DESEMBOLSO Y COLATERAL

P e p tempo aceptable. para brindar caiidad en el
[servicio al clente.

Contnuo - todo e aflo

CarTar tod0s 106 C3505 &N UN 1&rminG no
mayor de 45 dlas consecutivos.

[Revisar, trabajar y nothcar al cliente (05 GOCUMENtos
necesanos para cieme en Ln tEmMInD No Mayor de Cnco
(5) dlas iaborabies., uego de 3signado &l caso.

|Asequrar 3 eficlencla y &f CUTPIMENtD 02 acuLrdo 3 135 POIRKAs, NoMas
y procacimientos aceptabies para C2Tar 106 IN3NCLAMIENDS 3DrobIcos.

Continuo - todo & aflo

Dar segumient en i bbiencion 8¢ 0d0s 106 AOCUMENtos,
cetficaciones y TOMUENs pernentes para cemar ios
fnanciamientos aprodados.

Minimizar el tiempo en |3 formalzacion de ceme

Contnuo - todo & aflo

Cerrar &l 85% de todos cas0s
aprobados refaridos con un nivel dptimo
ge calldad.

Mantensr |3 organizacicn 0e 10008 los expecientss,
estabiecido en L35 quias. Documentar 1oda gestion y
acuerdos con los clientes o personas relaclonadas a la
transaccion en el sistema de onginackon diariamente o
sequn ocura agun evento

[ Tener un expedients compieto y 0ocuMentado para agiizar y formalzar el
ceme.

Continuo - todo &l aflo

Que e 10008 los clermss s8 orgue @
COCUMENtacion legal pertinente y
documentios relaclonados para que
e6tos y I colateral queden debidamente
seqin los estandares
estableckios por &l Banco.

Revisar que e 108 clermes 52 0lorgue (3 ocumentacion
legal perthents y documentos relacionados.

Formaiizar cesmes 5egUN 106 estandares estabieciaos por el Banco.

Contnuo - togo & aflo

TrabAar & 0eeamboIs0 2N un 1eming no|
mayor de dos (2) dias |aborabies.

VerMcar dlariamente @ e-mal de desempoiso para
trab3jar 13s peticiones g 10§ clentes y asequrar que s
(cocumentos enviados por &f clente esien completos Y
comects.

[Dar un senvicio eficiente y atender 02 manera responsabies 13
necesicad de ios clienies.

Continud - todo &l aflo

Desembolsar & 100 % de los Casos
CEITa008 CON UN Nivel optimo de calload

Asegurarse que se ootlensn 13s aprodaciones de
[Cambios 3 1erminos y condiciones por & Nivel de
[Autoriaad comespondients, previos a ia autorizacion el
oesemboiso

Desemoisar 5290n 106 1INGS ¥ condicionas EStaDiecioos.

Continuo - todo & aflo

Aoministrar y custoclar toa3s 138
colaterales dal Banco

Custodiar y mantener @ organizacikon de todas @s
coiterales en boveda. Ademas de aaminisirar &f retiro y
entrega oe 13 coteral

laborabies en el sistema de préstamo (Premier) y
(digtalzar los documentos del coiateral 3 ravés del
sistema disponivée (Direcior)

|Asequrar que tengamos todos los documentos relacionados al colateral
02! préstamo, n Conaicones acapiabies

Crear addendas e |3 colateral en un periodo de Sdias  |Que nues¥ sistema de préstamo contenga toda la data relacionada al

colateral para un manefo adecuado de Ia cunta.

Continuo - todo ! aflo

Reallzar el 100% de 105 pagos de las
confriouciones de propledad nmueble,
&n primer rango hipotecario, de los
clentes con dnem en |3 cuenta ce
resena,

Erectuar pagos antes d2i 31 02 enero y 31 de ulo de
cada aflo.

Que Ios clentes es12n en cumplmiento con o6 Pagos 8¢ contriouciones
de propieaad inmusie. nuestra saguNaa fuente dé r2pago.

Continuo - todo & aflo

Realtzar 100% oe 1as revisiones de
$£UI0 Previo 3l clere d¢ bos
financlamientos.

RealZar 1a revision de seguros y contrbuciones ge Cadal
C350 &N un periodo Maximo de 2 dias iaborables.

| Asequrar que cllenis Cumpie o 10§ 18MINGS Y CoNaIciones Tespecto 3
seguros y coninbuciones.

Continuo - todo ¢! aflo

Renovacion del 80% de las polzas da 3|
cartera aciiva de présiamo.

Procesar 10dos l0s pagos Oe la renovacion de poiizas, de
clientes que cusnien con ANero en resenva.

| Asegurar que 106 Negocios MNanciados por & BINCO S5EN 382QuIados.

Continuo - todo & aflo




Comité de Transicion Gubernamental
Ponencia - Banco de Desarrollo Econdémico para Puerto Rico
Pagina 6

LOGROS

Resumen de Programas por Area:

Community Development Block Grants — Disaster Recovery -

Small Business Financing:

Se lanzo el 25 de marzo de 2020
1,757 solicitudes asignadas al 31 de agosto de 2020
387 solicitudes analizadas al 31 de agosto de 2020

NoookrwnpE

Firma de Subrecipient Agreement (SRA) — 22 de marzo de 2020

Se cre0 linea rotatoria de fondos propios de $3MM para agilizar los desembolsos.
El primer desembolso se realizé el 23 de junio del 2020
83 solicitudes cerradas al 31 de agosto de 2020 para un total de $3,452,343.82

Progreso de Desembolsos

mPagospor OV 529876104 5132, $200,828.26  $364,101.50 $342,527.58 | $232,683.81 $313,156.21
mTotal en Dinero 529876104  5431509.04 | 563237730 5996,478.80 | $1,294,069.13 $1,636,596.71 51,869,283.52 $2,185,894.80 $2,499,051.01 52,985,190.48  $3,452,343.82
ni# desolicitudescerradas b 3 5 ] ] 10 6 7 1 12
mTotalde# de solictudes cerradas [ g 14 2 30 40 46 53 60 71 83
mmmm Concept Draws Cerradoendinero  mmmm Pagospor OV memm Totalen Dinerc  mmmm# de woficitudescerrads e Totalde# de solictudescerradas  ——Linear (Total en Dinero)

il il ]| il |

3 4 5 & 7 B 9 10 11 12 13
mConcept 0
Draws 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12
Cerrado en dinero $298761.04 513274800 | 520086826 536410150 529759033 | $34252758 | 5232,686.81 §316611.28 5313156.21 5486139.47 5467,153.34

8. Al momento, estos cierres representan 513 empleos retenidos y 552 empleos nuevos
para un total de 1,065 empleos.
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Departamento de Nuevos Negocios:

Manejo de Cartera:

1. Coordinar pagos para clientes aplicables con Garantias de Small Business
Administration (SBA), relacionadas al Cares Act, resultando en el pago por
seis (6) meses de las mensualidades.

2. Completar proceso de moratorias en pagos por cuatro (4) meses de principal, interés y

reserva por motivo de la pandemia del COVID19.

Entre ambos programas se retuvieron 295 empleos directos.

La cartera actual es de 60 clientes de los cuales 6 continuaron con sus pagos.

Servicio al cliente de la cartera, atendiendo solicitudes de cambios. Incluyen

desembolsos y planes de pago.

ok w

Crédito:

Casos nuevos aprobados de enero al 8/31/2020:

Se han aprobado 7 casos nuevos
$787,075.78 en aprobaciones
30 empleos retenidos

46 empleos proyectados

142 empleos indirectos

ko

Casos nuevos denegados desde enero al 8/31/2020:

1. Se han denegado 8 casos nuevos
2. $2,818,888.00 en denegaciones

Casos cerrados de enero al presente 8/31/2020:

1. Se han cerrado 9 casos

2. $742,106.00 en total de cierres de los cuales $462,756.87 ya han sido
desembolsados

3. 9 empleos retenidos

4. 57 empleos proyectados

5. 140 empleos indirectos
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Departamento de Finanzas:

N

Se sometid y aprobd el presupuesto exitosamente.

Se procesaron todos los reportes de cumplimiento y fiscales requeridos.

Los estados financieros al 30 de junio de 2020 reflejan una pérdida de $7.4
millones comparado con los $11.3 millones aprobados por la Junta; representando
un ahorro de $3.9 millones.

Departamento de Capital Humano:

1.

Se mantiene la comunicacién constante con los empleados sobre las Ordenes
ejecutivas e informacion para mantener al dia las operaciones del Banco, asi como
la educacion constante en cuanto a mantenerse sano al Covid-19.

El plan de trabajo es el siguiente:
o 21 empleados trabajando remoto y presencial
13 empleados trabajando remoto
45 empleados trabajando presencial
3 empleados en licencia sin sueldo (regresan al BDE el 9 de noviembre)
2 empleado en destaque
84 empleados en total

o O O O

Division de Servicios Administrativos:

Se mantuvo la seguridad y control sobre el edificio en la entrada de empleados e
inquilinos durante el lockdown.

Se realiz6 la higienizacion del edificio para el regreso de los empleados e
inquilinos.

Se tramitaron las compras necesarias sobre el equipo de proteccidén (mascarillas,
hand sanitizer, alcohol) para los empleados y la preparacion del edificio para la
proteccion en la entrada con la compra de dispensadores de sanitizer, toma de
temperatura y distanciamiento.

Se incremento la limpieza de areas comunes con la compafiia de mantenimiento.
Se mantuvo comunicacion con los inquilinos para las peticiones de entrada
conforme a las ordenes ejecutivas de la Gobernadora para el reinicio de
operaciones.
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Division de Sistemas de Informacion:

1.
2.

Actualizaron los sistemas de forma remota y presencial.

Se habilitaron las extensiones en los celulares de los empleados del Centro de
Banca, Manejo de Cartera y Crédito para la continuidad de las comunicaciones
con los clientes.

Otros temas:

1.

4.

Se logré culminar con la transferencia, al 31 de agosto del presente afio, de los
5 empleados destacados a la Oficina del Inspector General, por disposicion de
Ley creando un posible ahorro presupuestario para el afio 2020-21 de $370,881.00

Se logré culminar la transferencia al Departamento de Desarrollo Econémico y
Comercio (DDEC) de $866,456.24 de fondos American Recovery and
Reinvestment Act (ARRA), no utilizados con intereses para el proyecto de
energia renovable.

Se logrd culminar la investigacion realizada al Sr. Luis Burdiel solicitada por el
OIG, la cual ya tiene su conclusion y recomendacion.

Se sometié demanda enmendada sobre la VVenta de la Cartera.

Agradezco a este distinguido comité la atencién brindada y estamos disponibles para
contestar las preguntas que puedan tener con relacion al informe que les hemos
presentado.

Cordialmente,

Pajflo G. Muiiiz Reyes
Presidente



